
Anwendungsfall: Benchmarking
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Erstellen Sie einen Kriterienkatalog, anhand dessen ein sinnvolles Benchmarking zwischen Ihrem 
Betrieb und Ihrem engsten Konkurrenten durchgeführt werden kann. 
Welche geeigneten Parameter + Ausprägungen hinsichtlich der Leistungsobjekte und 
Leistungsdimensionen können Sie hierfür heranziehen? 
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