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Anwendungsfall: Benchmarking
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Erstellen Sie einen Kriterienkatalog, anhand dessen ein sinnvolles Benchmarking zwischen lhrem

Betrieb und Ihrem engsten Konkurrenten durchgefuhrt werden kann.
Welche geeigneten Parameter + Auspragungen hinsichtlich der Leistungsobjekte und

Leistungsdimensionen konnen Sie hierflir heranziehen?

Benchmarkingparameter Ausprigung des Parameters

Lelstungeobjekte Produkie Methoden Funktionen Prozesse
Aufgaben Unternehmen | Dienstleistung Strategie

Lelstungsdimensionen Kosten | Qualltat Zelt Kundenzufriedenhelt | Andere

BTN | emmanng | ok | Sl | e

Datenerhebung Fremderhebung Fremderhebung Eigenerhebung
neutrale Stelle Betsiligte

Erhebungsform Interview/ Indirekt Indirekt
Vor-Ort-Analyse Interne Unterlagen | exteme Unter“la.gen
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